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Esta Política de Privacidade descreve como as informações pessoais são coletadas,
usadas e compartilhadas quando você utiliza a Forpy, seja plataforma, aplicativo,
site, robôs de atendimento ou demais produtos e serviços que disponibilizamos para
você, através dos nossos canais digitais.

Informações que Coletamos

Quando você utilizar nossos produtos e serviços, podemos coletar as seguintes
informações:

Informações de Registro: Quando você cria uma conta, podemos coletar seu
nome, endereço de e-mail, telefone celular e outras informações que você fornecer
no contexto de uso.

Informações de Uso: Coletamos informações sobre como você utiliza a plataforma,
incluindo quais funcionalidades você acessa e como interage com as informações
fornecidas.

Informações de Dispositivo: Coletamos informações sobre o dispositivo que você
utiliza para acessar a plataforma, incluindo o modelo do dispositivo, sistema
operacional e identificadores únicos.

Utilizamos as informações coletadas para:

1. Fornecer e manter a plataforma aplicativo, site, robôs de atendimento ou demais
produtos e serviços;
2. Personalizar sua experiência de usuário;
3. Compreender e analisar como os usuários utilizam os recursos;
4. Enviar comunicações relacionadas ao serviço, como atualizações e notificações;
5. Cumprir requisitos legais e regulatórios.



Compartilhamento de Informações:

Não compartilhamos suas informações pessoais com terceiros, exceto nas
seguintes situações:

a) Quando necessário para fornecer os serviços da plataforma, como processar
pagamentos ou enviar comunicações relacionadas ao serviço;
b) Quando exigido por lei ou em resposta a uma solicitação legal válida;
c) Com seu consentimento expresso.

Segurança das Informações:

Implementamos medidas de segurança para proteger suas informações pessoais
contra acesso não autorizado, alteração, divulgação ou destruição.

Seus direitos:

Você tem o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir suas informações
pessoais a qualquer momento. Para fazer isso, entre em contato conosco através o
endereço de e-mail: contato@forpy.com.br

Alterações nesta Política de Privacidade:

Podemos atualizar esta Política de Privacidade de tempos em tempos.
Recomendamos revisar, periodicamente, esta página para se manter informado
sobre as alterações. As alterações entram em vigor quando são publicadas nesta
página.

Contato

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre esta Política de Privacidade,
entre em contato conosco pelo e-mail: contato@forpy.com.br, a seção contatos no
nosso site e nos demais canais de atendimento disponibilizados em todos os nossos
produtos digitais.

Obrigado por utilizar a Forpy!

mailto:contato@forpy.com.br

