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Esta Politica de Privacidade descreve como as informagdes pessoais sao coletadas,
usadas e compartilhadas quando vocé utiliza a Forpy, seja plataforma, aplicativo,
site, rob6s de atendimento ou demais produtos e servigos que disponibilizamos para
voCé, através dos nossos canais digitais.

Informagoes que Coletamos

Quando vocé utilizar nossos produtos e servigos, podemos coletar as seguintes
informacoes:

Informagoes de Registro: Quando vocé cria uma conta, podemos coletar seu
nome, endereco de e-mail, telefone celular e outras informacdes que vocé fornecer
no contexto de uso.

Informagoes de Uso: Coletamos informagdes sobre como vocé utiliza a plataforma,
incluindo quais funcionalidades vocé acessa e como interage com as informagdes
fornecidas.

Informagoes de Dispositivo: Coletamos informagdes sobre o dispositivo que vocé
utiliza para acessar a plataforma, incluindo o modelo do dispositivo, sistema
operacional e identificadores unicos.

Utilizamos as informagodes coletadas para:

1. Fornecer e manter a plataforma aplicativo, site, robds de atendimento ou demais
produtos e servigos;

2. Personalizar sua experiéncia de usuario;

3. Compreender e analisar como os usuarios utilizam os recursos;

4. Enviar comunicacgdes relacionadas ao servigo, como atualizacdes e notificagdes;
5. Cumprir requisitos legais e regulatérios.



Compartilhamento de Informagoes:

Ndo compartiihamos suas informacdes pessoais com terceiros, exceto nas
seguintes situagdes:

a) Quando necessario para fornecer os servigos da plataforma, como processar
pagamentos ou enviar comunicagdes relacionadas ao servigo;

b) Quando exigido por lei ou em resposta a uma solicitagao legal valida;

c) Com seu consentimento expresso.

Segurancga das Informagoes:

Implementamos medidas de seguranca para proteger suas informacgdes pessoais
contra acesso nao autorizado, alteracao, divulgagao ou destruigao.

Seus direitos:

Vocé tem o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir suas informagdes
pessoais a qualquer momento. Para fazer isso, entre em contato conosco através o
enderec¢o de e-mail: contato@forpy.com.br

Alteragoes nesta Politica de Privacidade:

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos.
Recomendamos revisar, periodicamente, esta pagina para se manter informado
sobre as alteragdes. As alteragdes entram em vigor quando sdo publicadas nesta
pagina.

Contato

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacido sobre esta Politica de Privacidade,
entre em contato conosco pelo e-mail: contato@forpy.com.br, a se¢do contatos no
nosso site e nos demais canais de atendimento disponibilizados em todos 0s nossos
produtos digitais.

Obrigado por utilizar a Forpy!
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